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Настоящая публичная оферта на заключение сублицензионного договора (далее Оферта) в 

соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации является официальным 

предложением Общества с ограниченной ответственностью «Группа компаний БСФ» (далее ООО 

«ГК БСФ»), в лице директора Чекалюка Глеба Александровича, действующего на основании 

Устава, адресованное любому физическому лицу заключить с ним сублицензионный договор о 

предоставлении исключительного права на Программный комплекс «Зона-Онлайн» (Zona-Online) 

(далее - «Договор»), путем предоставления удаленного доступа через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет», на существенных условиях, содержащихся в настоящей 

Оферте, включая все ее приложения и дополнения. Договор заключается путем Акцепта Оферты в 

отношении конкретного Программного обеспечения, выбираемого лицом, желающим произвести 

Акцепт, непосредственно перед его осуществлением. 

 

1. Основные термины и определения в Договоре: 

Правообладатель или Лицензиар – гражданин или юридическое лицо, обладающее 

исключительным правом на Программное обеспечение. 

Сублицензиар – ООО «ГК БСФ», ИНН 6234192490, являющееся Сублицензиаром по 

лицензионному договору № 1Л/04/2023 от 17 апреля 2023 года с Лицензиаром и  имеющее право 

на заключение сублицензионных договоров с третьими лицами.   

Сублицензиат – любое физическое лицо, обладающее необходимой дееспособностью в 

соответствии с действующим законодательством РФ, совершившее конклюдентные действия, 

направленные на заключение сублицензионного договора путем Акцепта Оферты (на условиях 

простой (неисключительной) лицензии) и являющееся пользователем Программного комплекса 

«Зона-Онлайн» (Zona-Online) (далее ПК «Зона-Онлайн») Лицензиара. 

Пользователь – любое физическое лицо, в результате заключения настоящего Договора с 

Сублицензиаром получившее доступ к ПК «Зона-Онлайн». 

Программное обеспечение - программа(-ы) для ЭВМ, включая обновления программ для 

ЭВМ и дополнительные функциональные возможности, базы данных, являющиеся составной 

частью ПК «Зона-Онлайн», Правообладателем которой(-ых) является Лицензиар и право 

использования которой(-ыми) предоставляется  у. Программы для ЭВМ разработаны Лицензиаром 

в рамках коммерциализации результатов своих исследований в области информационных 

технологий. 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Сублицензиатом условий Оферты, 

совершенное путем уплаты Сублицензиару Вознаграждения, ввода номера лицевого счета 

абонента, PIN-кода в ПК «Зона-Онлайн», осуществления соединения с другим абонентом, 

заполнения форм, расположенных на сайте Сублицензиара, а также совершение любых иных 

действий, направленных на использование ПК «Зона-Онлайн». 

Программный комплекс «Зона-Онлайн» – программный комплекс, включающий в себя 

Программное обеспечение и технические средства, предназначенные для предоставления 

Сублицензиату через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» удаленного 

контролируемого доступа к Программному обеспечению. 

Сайт Сублицензиара – официальный сайт Сублицензиара, расположенный в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://www.vzoneonline.ru. 



Сервисный сбор – денежные средства, уплачиваемые Сублицензиатом Сублицензиару для 

возмещения расходов Сублицензиара на оплату третьим лицам комиссионного вознаграждения за 

оказание финансовых услуг по переводу денежных средств Сублицензиата Сублицензиару и 

возможным третьим лицам с использованием сервисов, принадлежащих таким лицам, 

оказывающим финансовые услуги. 

Техническая поддержка – осуществляемые Сублицензиаром действия в установленных 

им пределах для обеспечения функционирования Программного обеспечения. 

 

2. Предмет Договора: 

2.1. Предметом Договора является предоставление Сублицензиату на возмездной основе 

исключительного права на Программное обеспечение путем предоставления удаленного 

контролируемого доступа к нему через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» 

на условиях простой (неисключительной) лицензии способами, указанными на сайте 

Сублицензиара. 

 

2.2. Исключительное право на Программное обеспечение предоставляются для разового 

использования Программного обеспечения, выбранного Сублицензиатом, в пределах срока 

действия исключительного права на соответствующее Программное обеспечение на территории 

РФ. 

 

2.3. В своей деятельности Сублицензиар руководствуется положениями Закона РФ от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона РФ от 07.07.2003 г. № 

126-ФЗ «О связи», Правилами внутреннего распорядка Следственных изоляторов уголовно-

исполнительной системы, Правилами внутреннего распорядка исправительных учреждений, 

утвержденных приказом Минюста России № 110 от 04.07.2022 г., иными нормами действующего 

законодательства РФ. 

 

3. Порядок предоставления исключительного права на Программное обеспечение: 

3.1. Исключительное право на Программное обеспечение предоставляются 

Сублицензиаром Сублицензиату с момента Акцепта Сублицензиатом Оферты посредством сайта 

Сублицензиара, оконечного оборудования Сублицензиара, расположенного в учреждениях, 

подведомственных ФСИН России, территориальным органам ФСИН России. 

 

3.2. Сублицензиат самостоятельно несет ответственность за сохранность и 

конфиденциальность регистрационных данных (логина и пароля, номера лицевого счета и PIN 

кода). Все действия, осуществленные через Личный кабинет на сайте Сублицензиара с 

использованием логина и пароля Сублицензиата либо с использованием иных технических 

средств Сублицензиара с использованием номера лицевого счета и PIN кода, считаются 

осуществленными Сублицензиатом, и ответственность за такие действия несет Сублицензиат. 

 

3.3. В случае, если Акцептом Оферты является оплата денежных средств, исключительные 

права на Программное обеспечение предоставляются с момента поступления сведений из банка 

или платежной системы о зачислении денежных средств на расчетный счет Сублицензиара. 

 

3.4. Пользование исключительным правом на ПК «Зона-Онлайн» заключается в 

предоставление доступа к вышеуказанному Программному обеспечению и использовании 

Программного обеспечения с целью передачи голосовой информации посредством установления 

контролируемого в соответствии с ч. 5 ст. 92 УИК РФ, п. 6 ч. 2 ст. 17 Федерального закона от 

15.07.1995 г. № 103-ФЗ «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении 

преступлений» соединения между Сублицензиатом и третьим лицом с использованием ПК «Зона-

Онлайн». 

 

4. Размер вознаграждения и порядок расчетов: 

4.1. Вознаграждение Сублицензиара за предоставление исключительного права на 

Программное обеспечение рассчитывается в соответствии с тарифами Сублицензиара, 



размещенными на сайте Сублицензиара и/или доведенными до всеобщего сведения иным образом. 

 

4.2. Тарифы, условия и сроки оплаты могут изменяться Сублицензиаром в одностороннем 

порядке и подлежат доведению до всеобщего сведения в срок не позднее, чем за 10 (Десять) 

календарных дней до даты начала действия таких изменений. 

 

4.3. Тарифы Сублицензиара включают в себя плату за предоставление доступа к 

Программному обеспечению, а также плату за использование Программного обеспечения. 

 

4.4. Оплата Вознаграждения производится Сублицензиатом в российских рублях, 

авансовым порядком в соответствии с правилами и способами оплаты, указанными на сайте 

Сублицензиара и/или доведенными до всеобщего сведения иным образом.  

 

4.5. Финансовые услуги по переводу денежных средств с использованием ПК «Зона-

Онлайн» от Сублицензиата Сублицензиару, третьим лицам, оказываются ООО «ПЭЙКИПЕР-

ПРОЦЕССИНГ», ОГРН 116504705119, ИНН 504718409 и иными лицами за комиссионное 

вознаграждение. Факт оказания финансовых услуг по переводу денежных средств Сублицензиата 

Сублицензиару, возможным третьим лицам подтверждается квитанцией, направляемой 

Сублицензиату на e-mail либо на номер телефона, указанные Сублицензиатом при заполнении 

соответствующих форм на сайте Сублицензиара. 

 

4.6. В случае отказа Сублицензиата от исключительного права на Программное 

обеспечение (при условии списания с его лицевого счета оплаты за сервисы по Тарифам на сумму 

менее 1000 (одной тысячи) рублей), Сублицензиаром взимается плата за предоставление 

Сублицензиату исключительного права на Программное обеспечение в размере 300 (триста) 

рублей путем удержания указанной суммы с  лицевого счета Сублицензиата. 

 

5. Права и обязанности сторон: 

5.1. Сублицензиар обязуется: 

5.1.1. Передать Сублицензиату исключительное право на Программное обеспечение в 

соответствии с Договором, действующим законодательством РФ, лицензиями Сублицензиара. 

 

5.1.2. Информировать Сублицензиата, в том числе путем SMS информирования, аудио 

информирования при совершении контролируемых соединений посредством предоставления 

удаленного доступа к Программному обеспечению Сублицензиара, направления e-mail писем о 

дополнениях и изменениях Программного обеспечения, публикации их на официальном сайте 

Сублицензиара. 

 

5.1.3. Предоставлять удаленный доступ к Программному обеспечению в пределах 

выбранной лицензии непрерывно, кроме времени устранения внезапных отказов, проведения 

плановых профилактических и регламентных работ, а также аварий, повлекших невозможность 

предоставления доступа к Программному обеспечению или использования Программного 

обеспечения и в случае принятия запретительных мер государственными органами. 

 

5.1.4. Предоставлять Сублицензиату по его требованию необходимые консультации о 

Программном обеспечении, о порядке доступа к Программному обеспечению и о порядке 

пользования Программным  обеспечением. 

 

5.2. Сублицензиар имеет право: 

5.2.1. В одностороннем порядке изменять перечень и состав предоставляемых лицензий на 

Программное обеспечение, а также виды Программного обеспечения с предварительным 

уведомлением заинтересованных лиц путем публикации сообщений на сайте Сублицензиара и/или 

доведения до всеобщего сведения иным образом. 

 

5.2.2. Незамедлительно приостанавливать или осуществлять ограничение предоставления 



права пользования Программным  обеспечением Сублицензиату в случае нарушения им 

требований, предусмотренных Договором. 

 

5.2.3. Вносить изменения в настоящую Оферту. 

 

5.2.4. Предоставлять функции контроля и ограничений предоставления права пользования 

Программным обеспечением Администрациям учреждений, подведомственных ФСИН России, 

территориальным органам ФСИН России в случае, если Пользователем является лицо, 

пребывающее в таком учреждении. 

Администрации учреждений, подведомственных ФСИН России, территориальным органам 

ФСИН России, осуществляют контроль за пользованием Пользователями, Сублицензиатами 

Программным  обеспечением в соответствии с действующим законодательством РФ. 

Сублицензиар не производит контроль при использовании лицензии и не вводит какие-

либо ограничения по собственной инициативе. 

 

5.3. Сублицензиат обязуется: 

5.3.1. Выплачивать Вознаграждение в порядке, способами в сроки, установленные в 

Договоре, в правилах, размещенных на сайте Сублицензиара и/или доведенными до всеобщего 

сведения иным образом. 

 

5.3.2. Не передавать свои регистрационные данные (логин и пароль, номер лицевого счета и 

PIN код) третьим лицам, самостоятельно обеспечивать конфиденциальность логинов, паролей и 

иных учетных данных по Договору. 

 

5.4. Сублицензиат имеет право: 

5.4.1. Получать достоверную и исчерпывающую информацию об используемом 

Программном обеспечении Лицензиара. 

 

5.4.2. Регулярно проверять наличие уведомлений на сайте Сублицензиара и просматривать 

статистическую информацию об использовании Программного обеспечения. 

 

 

6. Возврат денежных средств 

6.1. В случае отказа Сублицензиата от использования Программного обеспечения после 

предоставления доступа к нему, Сублицензиар в соответствии с порядком, предусмотренным 

действующим законодательством РФ, производит возврат оплаченных денежных средств 

Сублицензиату, за исключением возможных расходов, понесенных Сублицензиаром (расходы на 

выполнения банковских операций, амортизация технического оборудования и т. д.), сервисных 

сборов систем приема оплаты, используемых Сублицензиаром для приема денежных средств от 

Сублицензиатов, банков за пополнение расчетного счета Сублицензиара, платы за предоставление 

доступа к Программному обеспечению.  

 

6.2. Заявление о возврате составляется Сублицензиатом в письменной форме. К заявлению 

прилагаются копии документов, удостоверяющих личность заявителя, а также документы, 

подтверждающие осуществление платежа, заявляемого к возврату. 

 

7. Ответственность и ограничение ответственности 

7.1. За нарушение условий Договора Стороны несут ответственность, установленную 

Договором и действующим законодательством РФ. 

 

7.2. Сублицензиар ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за любые 

косвенные убытки, упущенную выгоду Сублицензиата и третьих сторон вне зависимости от того, 

мог Сублицензиар предвидеть возможность возникновения таких убытков или нет. 

 

7.3. В случае нарушения Сублицензиатом условий предоставления и использования 



исключительного права на Программное обеспечение, Сублицензиар вправе в одностороннем 

порядке приостановить доступ Сублицензиата к Программному обеспечению или отказаться от 

исполнения Договора. 

 

7.4. В любом случае ответственность Сублицензиара по Договору ограничивается общей 

суммой платежей, полученных от Сублицензиата за время использования лицензии. 

 

7.5. Сублицензиат несет ответственность за соответствие действующему законодательству 

РФ любого контента, доступ к которому получен любыми лицами в результате использования 

Сублицензиатом исключительных прав на Программное обеспечение и соглашается с тем, что 

Сублицензиар не участвует в формировании загружаемой Сублицензиатом информации. 

 

7.6. Факт привлечения Сторон к ответственности не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств по Договору. 

 

7.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, которые возникли после заключения Договора, либо если неисполнение 

обязательств Сторонами по Договору явилось следствием событий чрезвычайного характера, 

которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

 

7.8. Сублицензиар не несет ответственности за неисполнение своих обязательств по 

настоящему Договору обусловленное любыми действиями или бездействием администрации 

учреждения, подведомственного ФСИН России, территориальным органам ФСИН России или 

третьих лиц, независимых от воли Сублицензиара. 

 

7.9. Сублицензиар не несет ответственности за изменение сроков исполнения своих 

обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами, за которые 

Сублицензиар не отвечает. К таким обстоятельствам могут относиться, в том числе, но, не 

ограничиваясь: обстоятельства форс-мажора, действия органов исполнительной власти, 

администрации учреждения, подведомственного ФСИН России, территориального органу ФСИН 

России, любых иных третьих лиц. Сублицензиар также не несет ответственности за 

невозможность оказания услуг в случае, если любая информация, подлежащая передаче в связи с 

предоставлением удаленного доступа к Программному обеспечению, не передана адресату ввиду 

несоответствия ее требованиям действующего законодательства РФ или запрещена к передаче 

адресату помимо воли Сублицензиара. 

 

7.10. Ответственность за соответствие передаваемой по инициативе Сублицензиата 

информации, предметов требованиям действующего законодательства РФ несет Сублицензиат. 

 

8. Срок действия и порядок прекращения Договора: 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты и действует до 

момента прекращения использования Сублицензиатом исключительного права на Программное 

обеспечение. 

 

8.2. Договор может быть расторгнут Сторонами в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ. 

 

9. Порядок разрешения споров: 

9.1. Вопросы, не нашедшие своего разрешения в тексте Договора, регламентируются 

действующим законодательством РФ. 

 

9.2. Споры, возникающие между Сторонами в связи с заключением, исполнением, 

изменением, прекращением Договора подлежат разрешению в претензионном порядке, 

являющемся обязательным. 



 

9.3. Срок рассмотрения претензий по Договору составляет 30 (Тридцать) дней с момента 

получения Стороной претензии. 

 

9.4. В случае, если Стороны не придут к согласию по спорным вопросам в течение срока 

рассмотрения претензии, спор может быть передан для разрешения в суд в соответствии с 

требованиями действующего законодательства РФ. 

 

10. Прочие условия: 

10.1. Акцептуя настоящую Оферту, Сублицензиат дает Сублицензиару согласие на 

обработку своих персональных данных на условиях, определенных в Политике ООО ГК «БСФ» в 

отношении обработки персональных данных, размещенной на сайте Сублицензиара. 

 

10.2. Заключая Договор на условиях настоящей Оферты, Сублицензиат дает Сублицензиару 

согласие на запись голосовой информации, передаваемой посредством Программного 

обеспечения, для целей обработки персональных данных Сублицензиата, в целях обеспечения 

реализации прав администраций учреждений, подведомственных ФСИН России, 

территориальным органам ФСИН России, предусмотренных ч. 5 ст. 92 УИК РФ, п. 152 Правил 

внутреннего распорядка следственных изоляторов уголовно-исполнительной системы, 

утвержденных приказом Минюста России от 04.07.2022 г. № 110. 

 

10.3. Сублицензиат, совершивший Акцепт настоящей Оферты путем заполнения 

регистрационной формы на сайте Сублицензиара, соглашается на получение SMS-сообщений, 

направляемых системой уведомлений Сублицензиара не чаще 1 (одного) раза в неделю, 

содержащих информацию о балансе лицевого счета в ПК «Зона-Онлайн» звонившего, в случае, 

если баланс такого счета будет составлять менее 50 (тридцати) рублей. 

 

10.4. Сублицензиат соглашается с условиями использования Программного обеспечения 

Лицензиара, изложенными в настоящей Оферте, в противном случае Сублицензиат должен 

воздержаться от пользования Программного обеспечения Сублицензиара. 

 

10.5. Заключая настоящий Договор, Сублицензиат подтверждает, что ознакомлен с 

перечнем информации и предметов, запрещенных к распространению на территории РФ и/или 

запрещенных к передаче адресату. 

 

 

Сублицензиар: общество с ограниченной ответственностью «Группа Компаний БСФ» 

(ООО «ГК БСФ»), ОГРН 1206200010631, ИНН 6234192490, КПП 623401001. 

Юридический адрес: 390000 Рязанская обл., г. Рязань, ул. Право-Лыбедская, д. 27, литера 

А1, эт./пом. 2/Н26. 

Почтовый адрес: 390000 Рязанская обл., г. Рязань, ул. Право-Лыбедская, д. 27, литера А1, 

эт./пом. 2/Н26. 

Телефон, факс: +7 (980) 163-57-67 

Email: gkbsf@inbox.ru 
 


